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Avant propos …
Méthodologie ou méthode ? 

• Méthodologie :  étude de la méthode, conception de méthodes 

« Methodology is the systematic, theoretical analysis of the methods applied to a field of study. It 
comprises the theoretical analysis of the body of methods and principles associated with a branch of 
knowledge. Typically, it encompasses concepts such as paradigm, theoretical model, phases and 
quantitative or qualitative techniques » (Berg, 2009).

• Méthode :  ensemble de tâches, d’outils, de procédures assemblés et 
organisés dans le temps pour atteindre un but. 

Method is “an integrated collection of procedures, techniques, product descriptions, and tools, for 
effective, efficient, and consistent support of the engineering process” (Harmsen et al., 1997).

• Nous utilisons uniquement le terme méthode que nous qualifions par 
d’autres termes : méthode de conduite de la recherche, méthode de 
production de données, méthode d‘analyse de données …



Un travail de thèse 

• à identifier un sujet, 

• à rassembler des documents, des données sur ce sujet

• à les analyser, les organiser, 

• à construire une proposition, à l’évaluer 

• se faire comprendre, défendre ses idées 

Nadine Mandran, Janvier 2020. 



La thèse : une proposition, une 
contribution  

• Qu’est ce que vous allez 
produire ? 

• Quelles seront vos 
contributions à la fin de 
votre travail de doctorat ? 



Exemple  : simulateur TELEOS
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Simulateur pour l’apprentissage de la chirurgie percutanée : 

L’outil activable produit par la recherche  

ANR TELEOS, V.LUENGO ET AL.



Exemple  : simulateur Teleos
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Simulateur de chirurgieModèle de l’apprenant Le simulateur 



Exemple  : simulateur TELEOS
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Le bras haptique :
• Manipulation
• Résistance
• …

L’interface :
• Terminologie 
• Fonctionnalités
• …

L’outil activable est décomposable en sous-parties  



Exemple  : simulateur Teleos
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Connaissances scientifiques (KS) Outils Activables (OA)

Le bras haptique :
• Manipulation
• Résistance
• …

L’interface :
• Terminologie 
• Fonctionnalités
• …

Composants Activables (CA)

Modèle de l’apprenant Le simulateur 



MOBILISER

L’ancrage de notre méthode de conduite de la 
Recherche en Informatique Centrée Humain

• Un cadrage scientifique global, les sciences de l’artificiel  (H.Simon 2004)
– Un outil que l’humain va pouvoir mobiliser : un EIAH, un dispositif d’enseignement, un 

Dashboard,  …
– Des connaissances scientifiques basées sur l’activité humaine : modèle de l’apprenant, 

modèle de l’enseignant, modèle pédagogique, modèle de traces, …

• Herbert A. Simon. 2004. Les Sciences de l’artificiel (traduction J.L. Lemoigne Éd. rev. et complétée ed.). Folio, Paris.
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Outils pour l’humain 

Connaissances 
scientifiques Etudier l’humain 

Expérimenter avec l’humain

Recherche 

PRODUIRE



En didactique, aussi 



Contributions et outils 



Debriefing

• Types de contributions scientifiques ? 
• Types d’outils , sont-ils décomposables ? 
• Et l’humain ? 
• Incrémentale et Itérative ? 





• Pourquoi ce que vous faites c’est de la 
recherche ? 



Répétabilité vs Reproductibilité 

• ISO 3534-1
– Conditions de répétabilité

• Conditions où les résultats d'essais indépendants sont obtenus par 
la même méthode sur des individus d'essai identiques dans le 
même laboratoire, par le même opérateur, utilisant le même 
équipement et pendant un court intervalle de temps.

– Conditions de reproductibilité 
• Conditions où les résultats d'essai sont obtenus par la même 

méthode sur des individus d'essais identiques dans différents 
laboratoires, avec différents opérateurs et utilisant des 
équipements différents



• Quasiment impossible dans des sciences 
impliquant l’humain…

• Les protocoles de production des données sont 
reproductibles (?)  : 
– Ils peuvent être réutilisés avec d’autres utilisateurs 

dans des conditions différentes ou similaires 
– Nécessite de tracer le processus de production et de 

traitement  des données 
– Nécessité de tracer les évolutions de la production 

scientifique (connaissance scientifique et des outils) 

Répétabilité vs Reproductibilité 



• La répétabilité
• La reproductibilité 
• La traçabilité 

Dépend de 
1. La posture épistémologique dans laquelle vous

allez construire la connaissance scientifique
2. Les critères de valeur de validité que vous allez

retenir pour votre travail



• Méthode de conduite de la recherche demande un positionnement
épistémologique [Avenier & Thomas 2015]

• «L‘épistémologie : étude de la constitution des connaissances valables» [Le
Moigne 1995]

• Pour [Le Moigne 1995], cette définition pose des questions :
– Qu’est-ce que la connaissance ?
– Comment est-elle constituée ?
– Comment apprécier sa valeur ou sa validité ?

Cadre épistémologique



• Constructivisme pragmatique : [Avenier & Thomas 2015] 
– Hypothèse 1 : Des représentations du réel existent

– Hypothèse 2 : L’humain va exprimer ses connaissances du monde

– Hypothèse 3 : L’outil activable a une finalité dans un contexte donné

– Hypothèse 4 : La construction de l’instrument est incrémentale

– Hypothèse 5 : La question de recherche peut évoluer, en accord avec les contextes

académique, technique et sociétal et les résultats du terrain
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Exemple d’une posture  
épistémologique



• Valeur
– Contribution : Incrémenter des connaissances existantes

– Qualité du construit : Adéquation de l’outil activable aux activités humaines

• Validité
– Mise à l’épreuve : Phase expérimentale où l’outil est construit et évalué

– Multiplicité des données : Une large diversité des méthodes de production (qualitatif et

quantitatif)

– Fiabilité des données : Volume et qualité des données suivis par des indicateurs

20

Exemple d’une posture  
épistémologique



• Constructivisme pragmatique [Avenier & Thomas 2015]
• Contribution :  Incrémenter  des connaissances existantes 
• Qualité du construit : Adéquation de l’outil activable aux activités 

humaines 
• Mise à l’épreuve : Phase expérimentale où l’outil est construit et évalué
• Multiplicité des données : Une large diversité des méthodes de 

production (qualitatif et quantitatif)  et de raisonnement 
• Fiabilité des données : Volume et qualité des données suivis par des 

indicateurs
• Documenter et tracer le travail de recherche : protocole de production 

et de traitement des données, l’évolution de la connaissance et es outils 
activables

Exemple d’une posture  
épistémologique



Données 

• une donnée existante hors du contexte de la 
recherche que le chercheur peut mobiliser 
pour répondre à ses questions.  (e.g. un 
support de cours)

• Une donnée mesurée données construites par 
et pour le chercheur sur la base de travaux 
théoriques dans une démarche scientifique  
(e.g. une note de d’utilisabilité). 



Données mesurées 

• factuelles résultent de l’observation de faits ou 
d’activités. Elles sont mesurées par des traces 
d’activité sur la plateforme ou des captures vidéo 
de séances d’enseignement.

• déclaratives reposent sur l’expression des 
enseignants et des étudiants sur leurs 
expériences et leurs perceptions. Elles sont 
recueillies par des questions dans des 
questionnaires ou lors d’entretiens.



Données mesurées

• Qualitatives : peu de connaissances
– Comprendre, identifier des phénomènes
– Etudier la diversité
– Nombre de personnes faibles mais divers profils
– Entretien, observation, focus-group, …
– Analyse thématique, textuelle, …

• Quantitatives : connaissance sur le phénomène
– Dénombrer, quantifier, tester
– Méthode d’échantillonnage : quota, aléatoire, plan
– Questionnaires, traces, …
– Analyse de données statistiques



Tests statistiques 

25

Source : 
https://oli.web.cmu.edu/openlearning/forstudents/freecourses/statisti
cs



Votre posture épistémologique de chercheuse, 
de chercheur ? 

– Qu’est-ce que la connaissance dans votre domaine ?
– Comment est-elle constituée ?
– Comment apprécier sa valeur ou sa validité ?

UN POSITIONNEMENT POUR DEFENDRE VOTRE MANIERE
DE CONSTRUIRE DE LA CONNAISSANCE SCIENTIFIQUE
Avenier M.J. & Thomas C., 2015. Finding one’s way around
various methodological guiidelines for doing rigourous case
studies : A copmparison of four epistemological frameworks





Une vision d’ensemble
Question initiale de votre thèse 

Problématique 

Etat de l’art 



Une vision d’ensemble
Question initiale de votre thèse 

Problématique 

Etat de l’art 

1) Question de recherche 
et Hypothèse 

2) Question de recherche 
et Hypothèse 

3) Question de recherche 
et Hypothèse 

Expérimentations => 
Données 



Une vision d’ensemble
Question initiale de votre thèse 

Problématique 

Etat de l’art 

1) Question de recherche 
et Hypothèse 

2) Question de recherche 
et Hypothèse 

3) Question de recherche 
et Hypothèse

Expérimentations => 
Données 

Analyse des données 
quaLitatives Analyse des données quanTitatives

Þ Statistiques inférentielles/ modélisations  
Þ H0/H1 : Hypothèse nulle et Hypothèse 

alternative  

Articles / Thèse 



Une vision d’ensemble
Question initiale de votre thèse 

Problématique 

Etat de l’art 

1) Question de recherche 
et Hypothèse 

2) Question de recherche 
et Hypothèse 

3) Question de recherche 
et Hypothèse 

Expérimentations => 
Données 

Analyse des données 
quaLitatives Analyse des données quanTitatives

Þ Statistiques inférentielles/ modélisations  
Þ H0/H1 :Hypothèse nulle et Hypothèse 

alternative  

Articles / Thèse 



Un processus itératif 



Une thèse , une problématique 

• Qu’est ce qu’une problématique ? 
• Que contient-elle ? 



THEME, SUJET, PROBLEMATIQUE, QUESTIONS DE 
RECHERCHE

Thème : Idée centrale
• Le thé
– Les bienfaits du thé

• Parce que la consommation augmente
• DIFF :La grande diversité du thé => ciblé
• DIFF : Bienfaits => santé 

– Les origines du thé 
– La comparaison avec le café 



THEME, SUJET, PROBLEMATIQUE, QUESTIONS DE 
RECHERCHE

Thème : Idée centrale
• Le thé

Sujet : un point précis sur le thème, précision du thème
• Le thé au Japon

Problématique :
1- Texte rédigé qui précise le sujet en indiquant ce qui existe déjà sur le sujet. L'objectif est de faire un constat
2- Indiquer pourquoi c’est important d’étudier le sujet
3- Indiquer pourquoi c’est difficile d’étudier le sujet
4- A partir des points 1 à 3, Poser une question globale
•

Dans la culture japonaise la cérémonie du thé fait partie de la culture c’est important – rituel - et difficile – plusieurs 
versions en fonction des régions – Quel est le rôle aujourd’hui le rôle et quelle est la place de la cérémonie du thé 
dans les différentes régions du Japon?

5- Identifier les auteurs qui ont abordé le sujet 
• Les auteurs, Jean Paul et les autres en 2021, ont décrit la  cérémonie comme étant essentiel pour la cohésion de 

groupe 

Questions de recherche : Décliner la question de la problématique en sous questions et choisir les questions auxquelles 
vous souhaitez répondre

• De nos jours, comment est-effectuée la cérémonie du thé à Tokyo, à Osaka et à Sapporo ?
• Comment se caractérisent les différences entre ces trois villes ?
• En quoi, la cérémonie du thé contribue-t-elle à la cohésion de groupe selon ces villes ? 



Les éléments pour la rédiger 

• Etablir un constat, sur la base  de documents 
• Poser un problème sous la forme de questions 

assez globale
• Indiquer pourquoi ce problème est important 
• Indiquer pourquoi il est difficile
• Indiquer,  quels sont les auteurs qui ont déjà 

contribuer à la résolution de ce problème 
• Indiquer les questions de recherche qui se posent 

encore et auxquelles on souhaite répondre 
• Indiquer comment vous souhaiter y répondre



Bien commencer …





THEDRE (Mandran 2018)
Pour  

les recherches qui proposent des modèles de l’activité humaine en intégrant 
l’humain 
des recherches qui développent des outils activables supports à l’activité 
humaine

+ de THEDRE Processus de guidage et outils 
Avec un modèle de processus de conduite de la recherche ancré dans la 
démarche qualité et des indicateurs de traçabilité (Plan, Do, Check, Act – cycle de 
Deming) 
Des guides pour accompagner l’utilisateur de THEDRE 
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Traceable Human Experiment Design 
Research

4 actions et un processus d'amélioration continue [Sokovic et al. 2010] 



Une méthode adaptable





Gestion du temps

• Comment faites vous ? 



Gestion du temps 
• Une vision large 
– Calendrier par semestre ou trimestre
– Fixer des jalons, des livrables 
– Fixer des objectifs 
– Identifier les risques et les plans B 



• Une vision micro-projets plus facile à gérer
• Quels sont les micro-projets de votre thèse ?  

Gestion du temps 



Séquencer son travail 

Ishikawa et Kanban 

file:////Users/mandran/Desktop/V4_Guide_sequencer_suivre.docx


Séquencer son travail 

Ishikawa et Kanban 

Identifier les micro-projets de votre thèse

Identifier les actions liées à chacun de ces moments 

file:////Users/mandran/Desktop/V4_Guide_sequencer_suivre.docx


Séquencer son travail 

Ishikawa et Kanban 

Identifier les moments de votre thèse

Identifier les actions liées à chacun de ces moments 

file:////Users/mandran/Desktop/V4_Guide_sequencer_suivre.docx




Une thèse : sur des documents 
scientifiques

• Comment faites-vous l’analyse des documents 
scientifiques 

• Quel est votre point de départ ?  Et ensuite ? 
• A quoi sert-elle ? 





Veille scientifique : objectif 1   

• Trouver des définitions pour se positionner sur 
des concepts 
– La collaboration entre élèves 
– les jeux sérieux …

• Elaborer des nouvelles définitions
– L’hybridation des enseignements :  Martinet, B., Lebis, A., & Vermeulen, M. 

(2022, January). Vers un outil d'accompagnement pour l'hybridation de situations pédagogiques. In Questions de 
Pédagogie dans l'Enseignement Supérieur.

– Recherche en Informatique Centrée Humain : RICH 
Mandran, N. (2018). Traceable Human Experiment Design Research: Theoretical Model and Practical Guide. John 
Wiley & Sons

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-03583964/document


Veille scientifique : objectif 2   

• Identifier des manques auxquels les auteurs
non pas encore répondus et sur lesquels votre
contribution apportera une valeur ajoutée,
comblera ce manque

Veille

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Veille scientifique : objectif 2   

• Identifier des manques auxquels les auteurs 
non pas encore répondus et sur lesquels votre 
contribution apportera une valeur ajoutée, 
comblera ce manque

Veille Manque auquel vous voulez 
répondre

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Veille scientifique : objectif 2   

• Identifier des manques auxquels les auteurs 
non pas encore répondus et sur lesquels votre 
contribution apportera une valeur ajoutée, 
comblera ce manque

Veille Manque auquel vous voulez 
répondre

Votre contribution

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Veille scientifique : objectif 3   

• Identifier des « outils théoriques», « modèles » qui permettrons 
de construire votre contribution 

• Votre travail n’apportera pas d’éléments nouveaux sur ces 
« outils », « modèles » 

• Votre recherche porte sur l’apprentissage des sciences : niveau de 
incompréhension des élèves => concevoir un jeu 
– Conception d’un jeu sérieux  => méthode de conception Vermeulen, M., 

Mandran, N., Labat, J. M., & Guigon, G. (2018). Vers une approche Meta-Design des Learning Games avec le modèle DISC: de la 
conception à l'analyse des traces d'usage des étudiants par les enseignants. STICEF (Sciences et Technologies de l'Information et de la 
Communication pour l'Éducation et la Formation), 25(1).

– Contribution => typologie des incompréhensions des élèves en 
sciences

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Parenthèse : disciplines dépendants

• Didactique : Modèle d’analyse 

– Il est choisi dans la littérature pour analyser une 
situation en classe ou ailleurs

– Il permet de poser les hypothèses pour répondre 
aux questions de recherche

– Il peut être enrichi à l’issue des travaux et des 
analyses du terrain => il devient alors une 
contribution 

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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• Informatique SI  : Travaux connexes 
– Outils de la littérature qui seront mobilisés mais 

sur lequel il n’y aura pas de contribution de 
recherche

– A distinguer des méthodes de production et 
d’analyse des données 

Parenthèse : disciplines dépendants

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Y voir plus clair : une proposition et 
parlons d’objectifs

Etat de l’art technique, 
sociétal et 

méthodologique 

Scientifique

Technique 

Sociétal

Méthodologique

Identifier des outils techniques 

Identifier l’impact de vos travaux sur la société

Mandran, N. (2018). Traceable Human Experiment Design Research: Theoretical Model and Practical Guide. John Wiley & Sons.
Mandran, N., & Dupuy-Chessa, S. (2017, September). THEDRE: A Traceable process for high quality in human centred computer science research. In 26th International Conference
on Information Systems Development, ISD 2017.

Identifier des méthodes de conduite de la recherche,  de 
production et d’analyse des données 

Positionnement pour les définitions
Etat de l’art pour  les avancées et les manques

Cadre théorique  

Disciplines dépendant
Travaux connexes pour les outils théoriques ou modèles 

utilisés sans vouloir les modifier  
Modèles d’analyse en didactique  
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Deux étapes 

• Méthode pour sélectionner des articles

• Méthode pour construire l’état de l’art et donc 
justifier sa problématique et sa question de 
recherche 



Tracer le travail de recherche des articles : 
PRISMA

Extrait de la présentation , S.Gajewski, RJC EIAH 2022

Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
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Les étapes de PRISMA et des 
modifications

• A partir de mots clés …

• Tenir à jour ce tableau de bord …..

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Gajewski, S., El Mawas, N., & Heutte, J. (2022) A Systematic Literature Review of Game Design Tools. In
Proceedings of the 14th International Conference on Computer Supported Education, (Volume 2: CSEDU, 404 -
414).

https://nour-elmawas.com/publis/CSEDU_2022_176_CR.pdf


Les étapes de Prisma et des 
modifications

• À quoi ca sert ? Comment faire ?

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Préalable

• Ne jamais lire un article sans savoir pourquoi 
on souhaite le lire … 

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Etat de l’art 
Pourquoi ? 

Problématique Etat de l’art 

Identifier des manques selon 
une liste de critères de 
comparaison flexibles 

Justifier votre problématique et 
vos questions de recherche 



Méthode de construction sur l’état de 
l’art scientifique 

• Pour commencer avoir : 
– Une littérature initiale de référence … même 

minimal
– Des mots clés à partir de la littérature de 

référence, les auteurs  et les auteurs cités

66N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022



Méthode de construction sur l’état de 
l’art scientifique 

• Construire une grille d’analyse des articles pour 
les comparer 
– A partir d’une question globale au début de la thèse 

ou d’une problématique même embryonnaire 
rédiger des questions de recherche même 
approximatives ou des hypothèses 

– Etablir une liste de critères/thèmes  en lien avec la 
problématique et les questions de recherche qui 
vous permettront de comparer les propositions des 
auteurs entre eux et avec votre problématique 

67N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022



Méthode de construction sur l’état de 
l’art scientifique 

• Construire une grille d’analyse des articles 
– A partir d’une question globale au début de la thèse ou d’une 

problématique même embryonnaire rédiger des questions de 
recherche même approximatives ou des hypothèses 

– Etablir une liste de critères/thèmes  en lien avec la problématique et 
les questions de recherche 

• Utiliser un tableau ou une carte mentale et identifier ce que 
les auteurs écrivent selon ces critères 

Mandran, N. (2018). Traceable Human Experiment Design Research: Theoretical Model and Practical Guide. John Wiley & Sons.
Mandran, N., & Dupuy-Chessa, S. (2017, September). THEDRE: A Traceable process for high quality in human centred computer 
science research. In 26th International Conference on Information Systems Development, ISD 2017.
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Etat de l’art 
Comment? 

Article 1 Article 2 Article 3 Article 4

Critère initial n°1 x

Critère initial n°2 x x x

Critère initial n°3 x

Critère initial n°4 x



Etat de l’art 
Comment? 

Article 1 Article 2 Article 3 Article 4

Critère initial n°1 x

Critère initial n°2 x x x

Critère initial n°3 x

Critère initial n°4 x

Nouveau critère  1 x x x

Nouveau critère 2 x



Etat de l’art 
Comment? 

Article 1 Article 2 Article 3 Article 4

Critère initial n°1 x

Critère initial n°2 x x x

Critère initial n°3 x

Critère initial n°4 x

Nouveau critère  1 x x x

Nouveau critère 2 x



Méthode de construction sur l’état de 
l’art scientifique 

• Comment concevoir des jeux sérieux qui répondent à l’enseignement de 
l’algorithmique à  l’université ? 

• Critères/ thèmes
– Conception des jeux :  

• acteurs impliqués ? 
• Phases de conception ? 
• Les outils pour aider la conception ? Numérique ? Statique ? 
• Situation en présence ou à distance ? 
• ….

. Enseignement informatique
• Objectifs pédagogiques concernés
• Niveau d’études concernés
• Difficultés rencontrées pour enseigner  l’algorithmique 
• Méthodes pour enseigner l’algorithmique
• ….

72N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022



N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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Méthode de construction sur l’état de 
l’art scientifique 

• Construire une grille d’analyse des articles 
– A partir d’une question globale au début de la thèse ou d’une 

problématique même embryonnaire rédiger des questions de 
recherche même approximatives ou des hypothèses 

– Etablir une liste de critères/thèmes  en lien avec la problématique 
et les questions de recherche 

• Utiliser un tableau ou une carte mentale et identifier ce que 
les auteurs écrivent selon ces critères 

• Etablir une synthèse par critères et une synthèse globale 
et faire ressortir les manques

• Rédiger les questions qui se posent par rapport à ces 
manques (et éventuellement les hypothèses pour y 
répondre)

74N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022



Synthèse …. 3 objectifs 
• Résumer ce que les auteurs écrivent sur le sujet 

critères par critères
• Identifier des manques dans la littérature par rapport à 

votre question de recherche
• Préciser votre problématique et affiner vos questions 

de recherche 

=> La justification de vos questions de recherche 
auxquelles vous répondrez en proposant une contribution 
à évaluer …

N.Mandran, N. El Mawas, M.Jaouadi, Juin 
2022
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• Guide pour conduire un état de l’art
• Carte mentale





Produire des données 

• Quelles sont les méthodes de production de 
données que vous connaissez ? 





Expérimenter 

Que mettre dans un protocole 
expérimental ? 



Expérimenter 



Expérimenter 



Bilan expérimental

Comment faire un bilan 
expérimental ? 



Bilan expérimental



Bilan expérimental





Analyses des Données 
Quantitatives 

Quelles sont les étapes pour faire une 
analyse des données ? 



Validation	des	données 
Travaux	de	Laure	Berti	Equille 



Indicateurs de qualité des données

• Pertinence : capacité des données répondre aux besoins actuels et futurs des utilisateurs.
• Exactitude/Justesse : mesure de la conformité des données par rapport à la réalité. (p.ex., la 

taille des individus ne peut pas être supérieur à 2,50 m ni inférieur 0,40 cm).
• Précision temporelle : exactitude des données par rapport à l’instant qu’elles sont censées 

représenter. Le chercheur a besoin d’avoir des données qui décrivent une situation telle 
qu’elle est ou était à un moment précis. (p.ex., les bilans pour une entreprise sont enregistrés 
avec l’année de référence). 

• Accessibilité : la facilité de localisation et d’accès aux données et aux métadonnées.
• Facilité d'interprétation : facilité de compréhension des données, de leur analyse et de leur 

usage. Les données doivent être bien documentées pour être comprises sans ambiguïté. 
• Unicité : garantie qu’une entité du monde réel est représentée par un seul et unique objet, il 

s’agit de contrôler la présence des doublons. 



Indicateurs de qualité des données 
• Cohérence : absence d’informations conflictuelles. (p.ex., l’âge des enfants doit être 

inférieurs à celui de leurs parents).
• Conformité à une norme : respect d’une norme standardisée ou d’une convention de 

nommage (p.ex., la profession de la personne est codée selon la norme INSEE : PCS en 8 
catégories).

• Complétude : Ce critère est utilisé dans les approches préventives. Car il s’agit de contrôler si 
les objets nécessaires à la production des données sont présents dans le modèle de données. 
La complétude se juge en fonction selon 4 critères : entités, attributs, relations et 
occurrences. (p.ex., pour les entités, une base de données des clients est incomplète s’il 
manque l’adresse de facturation, p.ex., pour les relations, une personne peut aller dans 
plusieurs salles de cinéma, le modèle doit comporter une relation «voir des films »  liant les 
entités « personne » aux entités « salles de cinéma ».

• Consistance : Quand une entité est recopiée, il y a consistance si on retrouve les mêmes 
valeurs d’attributs dans toutes les bases. 

• ambiguïté. 



Qqs références 

Berti-Equille, L. (2007). Quality awareness for managing and mining data 
[Habilitation à diriger des recherches, University Rennes 1]. 
http://www.researchgate.net/publication/251573080_L._Berti-
quille_Quality_Awareness_for_Data_Managing_and_Mining_Habilitation__Diriger_
des_Recherches_Universit_de_Rennes_1_Juin_2007/file/5046351f12d600266b.pdf
Berti-Equille, L. (2012). La qualité et la gouvernance des données: Au service de la 
performance des entreprises. Hermes Science Publications.
Di Ruocco, N., Scheiwiler,  jean-M., & Sotnykova, A. (2012). La qualité des données: 
Concepts de base et techniques d’amélioration. In La qualité et la gouvernance des 
données (Hermes, pp. 25–55). Lavoisier.



Analyses des Données 
Quantitatives 



Analyses des Données 
Quantitatives 





Créer un outil de mesures en  SHS

Entretien 

Et/Ou

Questionnaires

Et/Ou

Traces 



Etudier les pratiques des enseignants avec des pédagogies actives et des 
outils numériques 

Enseignement : L1, en Biologie, UE sciences expérimentales. Responsable 
d’UE veut introduire une nouvelle plateforme existante
Le responsable d’UE est intéressé par les méthodes Student Centered
Learning (Freeman 2014) 

Entretien



Lister les mesures à prendre 
• Pratiques des pédagogies actives
• Avantages, inconvénients de ces pédagogies 
• Usage du numérique dans la classe
• Avantages, inconvénients du numérique
• Perception a priori de la nouvelle plateforme
• Perception sur les pédagogies actives Student Centered Learning  

(autonomie, collaboration, organisation, … ) 

Organiser  et ordonner les mesures par grands thèmes 
Pédagogies actives
Usage du Numérique
Méthode Student Centered Learning 
La nouvelle plateforme 

Entretien



C’est un document rédigé, qui est testé 
Les questions s’enchainent, pour arriver au point essentiel de l’entretien

Faire une introduction, sur la raison de l’entretien et comment il va se dérouler

•Il faut présenter au sujet pourquoi nous lui avons demander de participer à cet entretien
•En faisant attention à ne pas lui donner trop d’informations qu’il cherchera à valider pour vous 

faire plaisir pendant l’entretien 
•lui indiquer les étapes de l’entretien
•Lui dire que c’est votre proposition qui est évaluer et pas lui
•Lui dire d’exprimer tout ce qu’il a envie de dire par rapport à la proposition

Guide d‘entretien 1/4



• Du spontané au suggéré 
• Laisser libre cours au discours de la personnes
• Si elle ne s’exprime pas sur un sujet alors lui poser la question 

• Lors de la rédaction de la grille : envisager tous les cas de figures. 
•Si le sujet a parlé de la méthode Student Centred Learning (peu probable), s’il parle de laisser 

autonome les étudiants, …
•Si elle n’en a pas parlé 

• Le guide doit contenir les remarques pour l’enquêteur
•ENQUETEUR : Noter le déroulement du cours
•ENQUETEUR : Noter les outils numériques cités

• Le guide se termine en demandant les caractéristiques des participants 
• Année de naissance, vous êtes un homme/ une femme, votre profession, niveau d’étude, 

domaine d’activités,ancienneté dans la profession , votre type d’habitat, nombre d’enfants … et 
toutes informations utiles pour répondre à vos questions. 

Guide d‘entretien 2/4



Les domaines qui sont abordés sont parfois complexes pour cela deux possibilités non
exclusives :

Proposer des constats pour lancer l’entretien
Selon la directive, XYZ de 2018, Les pédagogies actives sont de plus en plus présentes dans
l’enseignement supérieur. Elles sont souvent utilisées dans des contextes de spécialistes.

Proposer des définitions sur des termes qui ne doivent pas être ambigus

Aujourd’hui, on entend beaucoup parler de réseaux sociaux. Dans notre étude, il s’agit des
réseaux de type facebook où chacun est libre de déposer des informations qui le concerne et de
les partager avec d’autres personnes. L’utilisateur de facebook peut également créer des
groupes de personnes auxquels il réservera certains types d’informations .

Guide d‘entretien 3/4



• Rédaction des questions 

• Les questions doivent permettre des réponses larges et ouvertes :
• Avez vous déjà mis en place des pédagogies actives ? 
• Dans quelles circonstances avez vous mis en place des pédagogues actives ?  (oui) 

• Ne jamais suggérer de réponses dans les questions
• Pensez-vous que ce dispositif soit utile ?  (non) 
• Que pensez-vous de ce dispositif ?  (oui) 

Guide d‘entretien 4/4



• Faire un pilote, un test avec une personne pour identifier si les questions sont comprises et 

si l’ordre des questions est suffisamment fluide.  

• Connaître son guide d’entretien, à partir de 3 ou 4 passations, on le connait

• Prévoir un enregistrement des entretiens, demander l’accord au moins oral aux personnes

• Prendre des notes et laisser s’installer des silences

• Lors de la passation de l’entretien, l’interviewé peut parfois aborder les différents éléments 

prévus par la grille sans forcément respecter l’ordre que vous avez prévu

• Peu importe : l’entretien est semi-directif ce sera l’enquêteur de conduire l’entretien sans 

pour autant être dirigiste. 

• Laisser le sujet exprimer ses idées même si elles ne sont pas dans l’ordre de la grille. 

L’enquêteur doit veiller à ce que tous les points soient abordés.

• Ne pas se justifier en cours d’entretien, attendre la fin de l’entretien pour expliquer à 

l’interviewer  

Entretien : Passation



• Généralités
• Doit comporter une introduction, 
• La structuration reste la même du plus global au plus précis,
• Les modalités des réponses sont définies, à l’exception des questions ouvertes, 
• Les variables sociodémographiques se situent à la fin. 

• Types de questions 
• fermées (close-ended question) : les réponses aux questions sont fixées, il n’est pas possible de 

rajouter des modalités de réponses
• numériques 

• Combien de voitures possédez-vous ? 
• semi-ouvertes (semi-open question): questions pré codées, avec l’option "autre" qui permet 

d’ajouter des items de réponse.
• Quels sont vos sports favoris : 

• Course à pied
• Ski
• Natation
• Autres précisez

• ouvertes (open-ended question) : l’enquêté répond librement, pas de propositions de 
réponses a priori. 

Questionnaire 1/2



• Réponse unique sur une échelle de réponse (scale) :

• Echelle de Likert (Likert scale) La personne interrogée exprime son degré d'accord ou de désaccord vis-à-vis d'une 
affirmation. L'échelle contient en général cinq ou sept choix de réponse qui permettent de nuancer le degré d'accord. 
Pas du tout d'accord, Pas d'accord, Ni en désaccord ni d'accord, D'accord, Tout à fait d'accord. Pour les échelles impaires, 
le niveau central permet de n'exprimer aucun avis, tandis que les échelles paires (par exemple à quatre modalités) sont 
dites « à choix forcé ». (5) 

• Réponse à choix multiples (multiple-choice questions) : 

• Choix de plusieurs modalités de réponse : (exemple j’utilise mon portable pour 1- Téléphoner 2 - Envoyer des SMS 3-
Pour tenir mon agenda,  4-Pour me réveiller, 5- Autres )   

• À opposer aux questions à choix unique, pas de possibilité de rajouter une modalité de réponse

• Réponse avec une  demande de classement :

• les réponses sont ordonnées selon une préférence ou un ordre d’importance. :
• Pour le produit XYZ vous classerez les 3 caractéristiques suivantes en partant de ce vous considérez comme son point le 

plus fort vers son point le plus faible : 
• Facilité d’utilisation
• Fiabilité d’utilisation
• Son prix 

Questionnaire 2/2



Traces 

• Un guide de production des traces
- Liste des variables utiles pour l’analyse

- Temporelle : Time stamp, et no d’ordre
- Utilisateurs : Code enseignant, apprenant, …
- Actions avec l’outil : nom de l’action, …

- Domaine de validité de ces variables 
- Age compris entre 18 et 25 ans
- Heure de connexion entre 14h et 18h 



• Rédiger quelques questions pour un guide 
d’entretien sur votre cas ? 

• Rédiger quelques questions pour un 
questionnaire ? 



Tracer l’activité des focus groups avec 
des activités des utilisateurs 

No d'étape :  Indiquer un numéro d'étape

Objectif de l'étape : Objectifs généraux de l’étape 
Hypothèses et questions en lien avec cette étape : Indiquer les questions ou les hypothèses expérimentales abordées 
dans cette étape. Ces questions et hypothèses correspondent à celles posées dans le protocole expérimental. 

Activités réalisées : Lister activités faites pendant cette étape. (p.ex., présentation du modèle, tests utilisateur, lecture 
du dictionnaire)
Responsables de la passation : Nom de la personne en charge de faire la passation de cette étape 
Acteurs concernés : Chercheur/Méthodologue/Développeur/Utilisateur/autres préciser
Composant(s) activable(s) : Indiquer le(s) composant(s) activable(s) concernés par l’étape. 
Format du composant : Indiquer l'état d'avancement de(s) composants : dynamique/statique/ non manipulable 
Responsables du (des) composant(s) : Noms des personnes en charge de faire le(s) composant(s)

Matériel expérimental : Liste des matériels expérimentaux nécessaires à cette étape (p.ex., guide d'entretien, 
d'annotation).Indiquer le rôle de ces documents (présentation, recueil). 
Responsable du matériel expérimental : Noms des personnes en charge de faire le(s) matériels expérimentaux

Durée (mn) prévue Indiquer une durée approximative de l'activité
Heure début L'heure de début de l'étape
Heure fin L'heure de fin de l'étape
Durée cumulée prévue (hh:mm): Cumul de la durée des activités



Processus d’évaluation longitudinal, (Mandran, et al  2019, EIAH) 

• Les mesures de la littérature
– Utilisabilité (SUS Brooke)
– Student centered Learning (Hannafin 2012, Freeman 2014) 

• Des spécifiques
– Satisfaction,  attentes, pratiques 

• Des outils de mesures

• Le processus  

Source : Soumission Prix PEPS 2019, M.Planche et al 



Après la production,  l’analyse et la rédaction 



Analyse Qualitative
Entretien : Analyse thématique simplifiée

Méthode en Sociologie : 

Retranscrire les entretiens (1h => 6h)

A partir de la problématique et de la grille d’entretien, 
créer une grille thématique, 

A partir de la retranscription des entretiens, identifier  
les thèmes qui correspondent à la problématique et 
aussi les thèmes qui émergent 

Les thèmes sont larges, il convient de créer des sous-
thèmes

Chacun des sous-thèmes est illustré par des verbatims 
(extraits du discours associé au code du sujet ayant 
prononcé de discours) 

Synthèse pour chaque thème

Synthèse globale 

Exemple

Thème « Utilisation du numérique dans 
l’enseignement »

Sous- thèmes  de « utilisation du numérique »
« utilisation volontaire »
« utilisation contrainte par le responsable »

Thème  nouveau « Utilisation que du numérique»

Verbatim du sous- thème «utilisation contrainte 
par le responsable »

« c’est le responsable de cette UE cette année qui a 
choisit de mettre cela en place ans les cours, je ne 
suis pas certain que ce soit utile et que cela change 
quelque chose »(S1) »



Schéma 
Créer une grille d’analyse pour savoir ce qui doit 
être repérer par rapport à la problématique 

Photographier chacune des productions 

Repérer les ressemblances/les différences  entre 
les représentations

Repérer ce qui confirme les objectifs de l’étude

Repérer les apports de la représentation des 
sujets par rapport à la proposition

Visionner et écouter les films  

Conduire une « analyse thématique simplifiée »

Analyse Qualitative



Annotation Audio ou Video  
• Créer une grille d’analyse pour savoir ce qui 

doit être repérer par rapport à la 
problématique. 

• Utiliser des logiciels d’annotations de video

• Analyser les annotations 
• Statistiques descriptives
• Extraction de verbatims  

• Faire une synthèse 

Analyse Qualitative



Analyse textuelle

Alceste
RThemis
Rainette



Points forts et Points faibles 

Outil :  Grille qui liste les éléments relatifs à une proposition et qui à deux colonnes une pour noter les 
points forts et l’autre les points faibles

Exemple : 

Analyse Qualitative



Points forts et Points faibles 

Méthode  :  
Saisir l’ensemble des réponses 
:  Ligne=participants, Colonnes 
= réponse aux questions, 2 
colonnes par éléments 

Analyse Qualitative



Points forts et Points faibles 

Méthode  :  
Faire une « analyse 
thématique simplifiée » et une 
synthèse  

Analyse Qualitative



• Cycle de vie des données => importance du pré-traitement

• Echantillon 

• Type de variables  => quali/quanti/ordinales

• Rôles des variables => explicatives et à expliquer 

• Règles de décision sur le choix de la méthode

Analyse Quantitative



Votre Analyse ?? 

Analyse Quantitative



Les chiffres sont affichés en % pour une meilleure lisibilité, mais l’effectif est de 45 
personnes, c’est pourquoi nous indiquons les effectifs à coté des %

Analyse Quantitative



Votre Analyse ?? 

Analyse Quantitative



Analyse Quantitative



Votre Analyse ?? 

Analyse Quantitative



Et en bonus, quelques de mots de stats …

Méthodes statistiques en sciences humaines, Howell DC :  6ème édition, 
2015. (traduit de l’anglais) Edition DeBoeck. 
De l’échantillonnage, Statistiques descriptives, Visualisations, 
Corrélations, Statistiques Inférentielles, Modèle linéaire généralisé 
(ANOVA, régression, …), 

Analyse factorielles simples et multiples. B.Escoffier &  J. Pages. 6ème 
édition. 2016. Edition Dunod. 

Statistiques exploratoires multidimensionnelles. L.Lebart, A.Morineau, 
B.Piron. Edition Dunod.









Corrélation et causalité 

• Deux variables/mesures sont corrélées si 
– Elles évoluent dans le même sens (corrélation 

positive : quand l’un augmente, l’autre aussi) 
– Ou dans un sens opposé (corrélation négative : 

quand l’un augmente, l’autre diminue). 

• Mais pas forcément de causalité entre ces 
deux variables/mesures



Source: http://tylervigen.com/spurious-correlations



Source: http://tylervigen.com/spurious-correlations



Corrélation et causalité 

• Deux variables/mesures sont corrélées si 
– Elles évoluent dans le même sens (corrélation positive : 

quand l’un augmente, l’autre aussi) 
– Ou dans un sens opposé (corrélation négative : quand l’un 

augmente, l’autre diminue). 
• Mais pas forcément de causalité entre ces deux 

variables/mesures

• La corrélation est donc un lien entre deux 
variables/mesures , sans que pour autant la variation 
de l’une soit la cause de la variation de l’autre.



Variable latente

https://soepidemio.com/2016/11/14/correlation-statistique-prudence-a-
linterpretation/



Corrélation et dépendances

• Taille et poids ? 
– Quanti*Quanti => R2

• Couleur des yeux et couleurs des cheveux ?
– Quali*Quali => Chi2

• Couleur des cheveux et taille ? 
– Quali*Quanti => 
• recoder le quanti en quali (classe de taille)
• Faire des tests, comparaison de moyennes 



Corrélation et Dépendance

• Corrélation : Variables quantitatives/ordinales
– Graphes XY
– R2, R  de Pearson  => variables normales
– Coefficient de Spearman => non normalité, 

indicateurs non paramétriques
– Exemple : Taille et poids 

• Dépendance : Variables Qualitatives/nominales 
– Tableau de contingence 
– Calcul du Chi2
– Exemple : Couleur des yeux et couleur des cheveux 



H0 : R=0
H1 : R≠0
R=0,91 - p value <0,05

H0 : Variable A est indépendante de la variable  B
H1 : Variable A  est dépendante de la variable  2
Chi2 =15,1, P value < 0,01



R=0,91 - P value <0,05

https://statistics.ead-minerve.fr

Chi2 =15,1, P value < 0,01

HO : R est égal à 0 
H1 : R est significativement différent de O 

H0 : la couleur des yeux est indépendante de la 
couleur des cheveux
H1 : H0 : la couleur des yeux est dépendante de 
la couleur des cheveux



Matrice de corrélations
http://www.sthda.com/french/wiki/matrice-de-correlation-avec-r-analyse-et-visualisation



Matrice de corrélations
http://www.sthda.com/french/wiki/matrice-de-correlation-avec-r-analyse-et-visualisation



Tableaux des fréquences

fréquence blond bruns noir roux Total
bleu 25 9 3 7 44
gris 13 17 10 7 47
marron 7 13 8 5 33
Total 45 39 21 19 124

%total blond bruns noir roux Total
bleu 20,2 7,3 2,4 5,6 35,5
gris 10,5 13,7 8,1 5,6 37,9
marron 5,6 10,5 6,5 4,0 26,6
Total 36,3 31,5 16,9 15,3 100,0

%ligne blond bruns noir roux Total
bleu 56,8 20,5 6,8 15,9 100,0
gris 27,7 36,2 21,3 14,9 100,0
marron 21,2 39,4 24,2 15,2 100,0
Total 36,3 31,5 16,9 15,3 100,0


